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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательство на основании согласованных Сторонами Заданий 

оказывать Услуги, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Услуги. 
1.2. Индивидуальные условия согласовываются Сторонами в Заданиях, являющихся неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 
1.3. Форма Задания установлена в соответствующем приложении к настоящим Специальным условиям. 
1.4. Заказчик направляет на Авторизованный адрес Исполнителя Задание, которое Исполнитель должен 

рассмотреть и подписать в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения. 
1.5. Если соответствующим Заданием не предусмотрено иное, срок оказания Услуг отсчитывается с даты 

подписания Задания. 
1.6. Если соответствующим Заданием не предусмотрено иное, срок оказания Услуг, указанный в днях, 

считается указанным в календарных днях. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

Обязательства Исполнителя 
2.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги в сроки, указанные в соответствующем Задании. Исполнитель 

обязуется уведомлять Заказчика о простое при оказании Услуг или любых других обстоятельствах, в 
результате которых оказание Услуг может быть задержано или приостановлено не по вине Исполнителя, 
в течение 1 (одного) рабочего дня с момента приостановки оказания Услуг либо с момента, когда 
Исполнителю стало известно об обстоятельствах, которые могут привести к приостановке или задержке 
в оказании Услуг (в зависимости от того, что наступило ранее). Исполнитель обязуется уведомлять 
Заказчика об обнаруженной невозможности получить Результаты или о нецелесообразности 
дальнейшего оказания Услуг в течение 1 (одного) рабочего дня с момента, когда Исполнителю стало 
известно о таких обстоятельствах. 

2.2. Исполнитель обязуется оказать Услуги качественно, в частности, с соблюдением обычно предъявляемых 
на рынке соответствующих Услуг требований к качеству, а также выполнять все требования Заказчика по 
обеспечению соответствия Услуг Индивидуальным условиям. 

2.3. Исполнитель обязуется предоставлять по запросу Заказчика отчеты о выполненных задачах и фактически 
затраченном времени в рамках оказания Услуг. Исполнитель обязуется обеспечить достоверность 
информации, предоставляемой в таких отчетах. 

2.4. Услуги оказываются с использованием Материалов Исполнителя, если иное прямо не предусмотрено 
соответствующим Заданием к Договору. 

2.5. Если Услуги оказываются с использованием Материалов Заказчика, они подлежат передаче 
Исполнителю по накладной на отпуск материалов на сторону (форма М-15). При этом переданные 
Исполнителю Материалы Заказчика, являются собственностью Заказчика, и Исполнитель обязуется 
вернуть любые Материалы Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения требования 
Заказчика по Акту возврата и отчету об использовании Материалов Заказчика, форма которого приведена 
в соответствующем приложении к настоящим Специальным условиям, а также отчитаться о фактически 
использованных материалах. Заказчик вправе направить указанное требование в любое время по своему 
усмотрению; и после окончания оказания Услуг, для которых такие Материалы Заказчика были 
предоставлены. 

2.6. Если Исполнитель не осуществил возврат предоставленных Материалов Заказчика, они считаются 
реализованными Исполнителю по стоимости, указанной в накладной на отпуск материалов с учетом НДС 
в размере, предусмотренном действующим законодательством, в связи с чем Исполнитель обязан 
произвести их оплату в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления от Заказчика. 

2.7. Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты изменения каких-либо реквизитов, 
контактной или иной информации (в том числе Авторизованных адресов) Исполнителя уведомить об этом 
Заказчика, в ином случае все действия Заказчика, совершенные в соответствии с недействующими 
реквизитами или информацией признаются надлежаще совершенными. 

2.8. Исполнитель обязуется обеспечить соответствие Услуг всем требованиям применимого 
законодательства, в том числе, но не ограничиваясь этим, законодательства о рекламе. 

2.9. По запросу Заказчика Исполнитель обязуется предоставить документы, подтверждающие его налоговый 
статус и применяемый им налоговый режим. В случае изменения своего налогового статуса или 
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применяемого налогового режима Исполнитель обязуется уведомить об этом Заказчика в течение 3 (трех) 
календарных дней с момента такого изменения, но в любом случае не позднее даты проведения расчетов. 

2.10. Исполнитель несет ответственность за действия своих работников, оказывающих Услуги на 
Объекте Заказчика, гарантирует соблюдение своим работникам и привлеченными третьими лицами 
правил по технике безопасности, охране труда, пожарной безопасности, правил внутреннего распорядка 
и других норм, установленных на Объекте Заказчика, в том числе правила доступа на Объекты 
Заказчика (если применимо). 

2.11. В случае, если Исполнитель является иностранной организацией, осуществляющий 
предпринимательскую деятельность на территории Российской Федерации через постоянные 
представительства в Российской Федерации, он подтверждает, что доходы Исполнителя по Договору 
относятся к доходам его постоянного представительства в Российской Федерации, и обязан не позднее 
чем за 10 (десять) рабочих дней до первой даты выплаты дохода по Договору и далее ежегодно (если 
применимо в зависимости от срока действия Договора), но не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты 
первой в очередном календарном году выплаты дохода, предоставить Заказчику копию свидетельства о 
постановке на учёт в налоговых органах Российской Федерации, оформленную не ранее, чем в 
предшествующем налоговом периоде. В противном случае Заказчик удержит из выплачиваемой суммы 
сумму НДС, рассчитанную по ставке 20/120, если местом реализации услуг для целей НДС признается 
территория РФ. 

2.12. В случае если Исполнитель для любых целей направляет на Объект Заказчика своих работников 
и иных лиц, Исполнитель обязуется направить Заказчику уведомление, содержащее перечень таких 
лиц, адрес Объекта Заказчика, на который Исполнитель направляет данных лиц, дату прибытия лиц, 
информацию для идентификации каждого такого лица (ФИО, дата рождения, серия и номер документа, 
удостоверяющего личность, гражданство), а для иностранных граждан также копии документов, 
подтверждающих право на осуществление трудовой деятельности иностранного гражданина на 
территории субъекта Российской Федерации, в котором оказываются Услуги (разрешение на работу, 
патент, вид на жительство, разрешение на временное проживание) не позднее чем за 1 (один) 
календарный день до направления на Объект Заказчика таких лиц. Об изменениях в данных Исполнитель 
обязан уведомить Заказчика в порядке и срок, предусмотренный настоящим пунктом выше. Обязанность 
по получению согласия от работников и работников третьих лиц на передачу их персональных данных 
Заказчику несет Исполнитель. 

2.13. Исполнитель, применяющий НПД, обязан в течение 1 рабочего дня сообщать Заказчику об утрате 
статуса НПД, а также предоставлять квитанции на оказание услуг, сформированные через 
специализированное программное обеспечение. 

2.14. Исполнитель обязуется за свой счет осуществлять охрану используемого при оказании Услуг 
имущества. 

 
ЕСЛИ УСЛУГИ ОКАЗЫВАЮТСЯ НА ОБЪЕКТЕ ЗАКАЗЧИКА, ПОДЛЕЖАТ ПРИМЕНЕНИЮ 
НИЖЕПРИВЕДЕННЫЕ ПУНКТЫ 2.15-2.27 

2.15. В случае ненадлежащего исполнения (неисполнения) Заказчиком обязательств по предоставлению 
Исполнителю возможности физического доступа к Объекту Заказчика для оказания Услуг Исполнитель 
вправе приостановить оказание Услуг до надлежащего исполнения Заказчиком указанного 
обязательства, письменно уведомив об этом Заказчика в течение 1 (одного) календарного дня по 
телефону и/или электронной почте. 

2.16. Исполнитель несет ответственность за действия своих работников, оказывающих Услуги на 
Объектах Заказчика, гарантирует соблюдение своим работникам и привлеченными третьими лицами 
правил по технике безопасности, охране труда, пожарной безопасности, правил внутреннего распорядка 
и других норм, установленных на Объектах Заказчика, в том числе правил пропускного и 
внутриобъектового режима на Объектах Заказчика. Исполнитель обязан допускать к оказанию Услуг на 
Объектах Заказчика только обученный, квалифицированный и подготовленный в профессиональном 
отношении персонал, аттестованный и имеющий соответствующие группы допуска по 
электробезопасности (при необходимости). 

2.17. Исполнитель обязан обеспечить проведение утилизации отходов, образовавшихся в результате 
оказания Услуг, а также замененных Материалов Исполнителя/Заказчика в результате оказания Услуг в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

2.18. Исполнитель обязан обеспечить персонал на случай возникновения во время оказания Услуг 
нештатных ситуаций средствами связи, адресами и телефонами аварийных и медицинских служб, 
средствами первой помощи, средствами индивидуальной защиты, включая спецодежду. 

2.19. Исполнителю запрещается хранить на Объекте Заказчика опасные и вредные химические вещества, 
легковоспламеняющиеся жидкости (ЛВЖ) и газы, в том числе запрещается их использование. 

2.20. Работникам Исполнителя запрещается принимать пищу в помещениях Заказчика, где хранятся 
расходные материалы, а также в не специально оборудованных для этих целей местах. 

2.21. Работникам Исполнителя запрещается каким-либо образом для целей, не связанных с 
оказанием Услуг, использовать любое имущество Заказчика, включая спортивный инвентарь и прочее 
имущество, размещенное на Объекте. 



2.22. Работникам Исполнителя запрещается употреблять пищу и напитки, принадлежащие Обществу и 
размещенные на Объекте для работников Заказчика. 

2.23. Исполнитель обязан следить за тем, чтобы форменная рабочая одежда его работников находилась 
в гигиенически и эстетически безупречном состоянии. Работники Исполнителя должны однозначно 
идентифицироваться в качестве персонала Исполнителя с помощью форменной спецодежды и карточек 
с именами. 

2.24. Исполнитель обязан в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения 
соответствующего письменного уведомления Заказчика производить замену любого работника. 

2.25. В целях исключения возможности доступа на Объект уволенного или более не привлекаемых для 
оказания Услуг по Договору работников, Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику сведения о 
таких работниках в течение 1 (одного) календарного дня со дня принятия Исполнителем 
соответствующего решения, но не позднее даты увольнения и даты последнего выхода работника на 
Объект. 

2.26. Исполнитель обязуется предоставлять по запросу Заказчика сведения о транспортных средствах, 
планируемых к использованию в рамках оказания Услуг по Договору на Объектах Заказчика в сроки, 
указанные в требовании Заказчика, с указанием: наименования Объекта; дней недели и временного 
интервала (при необходимости), в которые необходимо предоставить доступ; торговой марки, модели и 
государственных регистрационных знаков транспортных средств (если применимо). 

2.27. В любых экстренных ситуациях, в том числе, вызванных действиями и (или) бездействием 
Исполнителя, и/или при угрозе их возникновения, представитель Заказчика вправе в любое время, без 
какого-либо предварительного предупреждения, приостановить любые действия Исполнителя в 
отношении Работ на Объекте Заказчика, направив Исполнителю требование о такой приостановке, а 
Исполнитель обязан незамедлительно прекратить такие действия и незамедлительно, за свой счет, 
устранить любые нарушения, допущенные Исполнителем и последствия, возникшие в связи с таким 
нарушением. В случае если требование представителя Заказчика будет устным, Заказчик обязан в 
течение разумного времени с момента такого требования, предоставить подтверждение такого 
требования Исполнителю в письменной форме. Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика об 
устранении нарушений. 

 
Обязательства Заказчика 
2.28. Заказчик обязуется предоставлять Исполнителю Материалы Заказчика, необходимые Исполнителю 

для оказания Услуг в порядке, сроки и на условиях, указанных Сторонами в Договоре/Задании (если 
применимо). 

2.29. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме сообщать Исполнителю обо всех 
обстоятельствах, препятствующих или делающих невозможным оказание Услуг по Договору/Заданию. 

 
3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ 

 
3.1. По окончании оказания Услуг или отчетного периода оказания Услуг (если предусмотрено 

соответствующим Заданием), Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Акт в течение 3 (трех) 
рабочих дней с даты окончания оказания Услуг/соответствующего отчетного периода оказания Услуг 
(если предусмотрено Заданием). 

3.2. Исполнитель предоставляет Заказчику Акт в двух оригинальных экземплярах, подписанных 
Исполнителем, а также счет-фактуру (если применимо), если Стороны не согласовали применение 
электронного документооборота. Стороны особо оговорили, что скан-копии Актов, счетов-фактур (и/или 
иных первичных учетных документов, если применимо) могут быть предоставлены по электронной почте 
в ознакомительных целях, при этом надлежащим предоставлением указанных документов для целей 
настоящего раздела Специальных условий признается исключительно предоставление оригиналов 
документов. 

3.3. Заказчик обязуется рассмотреть Акт в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения Заказчиком 
вместе со счетом-фактурой (если применимо) и, при отсутствии возражений к оказанным Услугам, 
подписать Акт и один подписанный экземпляр Акта передать Исполнителю либо при наличии претензий 
к оказанным Услугам и/или исполнению Договора, в этот же срок направить Исполнителю письменный 
мотивированный отказ от подписания Акта. 

3.4. Мотивированный отказ от подписания Акта должен содержать замечания к оказанным Услугам и/или 
исполнению Договора, а также способы и сроки их устранения, либо требование о снижении суммы, 
подлежащей оплате по Акту на сумму неустойки/штрафа. При получении от Заказчика мотивированного 
отказа, Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней, если иной срок не установлен 
непосредственно в мотивированном отказе, устранить выявленные замечания за свой счет без 
дополнительной оплаты со стороны Заказчика, либо снизить сумму, указанную в Акте на сумму 
неустойки/штрафа. 



3.5. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты устранения всех недостатков обязуется повторно 
предоставить Заказчику Акт. Заказчик обязуется рассмотреть Акт в соответствии с процедурой 
рассмотрения и подписания Акта, определенной в пункте 5.4. настоящих Специальных условий. 

3.6. Если Исполнитель в установленный срок не устраняет замечания Заказчика к оказанным Услугам и/или 
исполнению Договора, Заказчик вправе привлечь третьих лиц для исправления таких замечаний. 
Фактические расходы, связанные с устранением замечаний третьими лицами, удерживаются Заказчиком 
из средств, подлежащих оплате Исполнителю по Договору, и/или оплачиваются Исполнителем Заказчику 
в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента предъявления Заказчиком соответствующего требования. 

3.7. При наличии в составе Результата Услуг объектов, охраняемых законодательством РФ как объекты 
интеллектуальной собственности, Исполнитель передает Заказчику исключительные права в полном 
объеме без ограничений права использования в порядке, предусмотренном разделом 9 Договора. 

3.8. После подписания Акта Заказчик имеет право без ограничений передавать вышеуказанные права (как 
полностью, так и частично) третьим лицам. Исполнитель самостоятельно и за свой счет (в счет стоимости 
Услуг) оплачивает вознаграждение правообладателю / автору и соавторам и обеспечивает передачу 
исключительных имущественных прав на объекты интеллектуальных прав в составе Результата Услуг от 
автора (соавторов) к Заказчику. 

3.9. Исполнитель обязуется обеспечить отсутствие каких-либо прав третьих лиц на объекты 
интеллектуальных прав в составе Результата Услуг. 

 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 
4.1. Если Сторонами заключается рамочный Договор, Сторонами согласовывается предельная цена по 

Договору – далее «Лимит». Установленный Лимит не влечет обязанность Заказчика по заказам Услуг на 
всю эту сумму. При заказе Услуг в меньшем объеме и/или на меньшую стоимость, Исполнитель не вправе 
требовать от Заказчика каких-либо компенсаций, убытков, возмещений и прочих имущественных 
предоставлений, а также не вправе требовать увеличения стоимости Услуг по Договору и/или изменения 
любых иных условий Договора. 

4.2. Если Сторонами заключается рамочный Договор, стоимость Услуг формируется согласно ценам на 
Услуги (прейскуранту на услуги Исполнителя), указанным в соответствующем приложении к Договору. 

4.3. Цены на Услуги не подлежат изменению в сторону увеличения в течение срока действия Договора. 
4.4. Стоимость Услуг согласовывается Сторонами путем подписания Договора и указывается в Задании. 
4.5. Стоимость Услуг может быть указана за соответствующий отчетный период (неделя, месяц квартал и т. 

д.), если применимо. В этом случае в Задании указывается отчетный период оказания Услуг (неделя, 
месяц квартал и т. д.), стоимость Услуг за отчетный период и общая стоимость Услуг. 

 
4.6. Все расходы Исполнителя, включая транспортные и командировочные расходы Исполнителя, связанные 

с оказанием Услуг, расходы на приобретение Материалов Исполнителя для оказания Услуг и иные 
расходы, связанные с оказанием Услуг, Исполнитель оплачивает самостоятельно, данные расходы 
Заказчиком Исполнителю не возмещаются. 

4.7. Договор/Задание могут предусматривать ставки налога на добавленную стоимость, применимые 
согласно действующему законодательству Российской Федерации с даты вступления в силу 
Договора/Задания. В случае изменения законодательства РФ в части установления новых ставок НДС, 
Стороны соглашаются применять такие изменения автоматически с даты их вступления в силу. При этом 
Стороны признают, что изменение ставки НДС влечет за собой изменение цены Договора/Задания 
пропорционально проценту изменения ставки НДС, начиная с даты вступления этих изменений в силу без 
заключения Сторонами дополнительного соглашения в отношении каждой конкретной сделки в рамках 
Договора/Задания. Доплата разницы производится оплачивающей Стороной не позднее 5 (пяти) рабочих 
дней с даты получения соответствующих закрывающих документов и счета-фактуры, если иное не 
согласовано Сторонами в письменной форме. 

4.8. Если Исполнителем является физическое лицо, не применяющее специальный налоговый режим «Налог 
на профессиональный доход» и осуществляющее деятельность на территории Российской Федерации, 
то в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации при перечислении денежных средств из 
стоимости Услуг Заказчик исчисляет, удерживает и перечисляет в бюджет налог на доходы физических 
лиц по действующей ставке в качестве налогового агента в соответствии со ст. 224, ст. 226 Налогового 
Кодекса Российской Федерации. 

4.9. Денежное обязательство Заказчика по Договору/Заданию считается исполненным с момента списания 
денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика. 

4.10. В случае освобождения Исполнителя от обязанностей по исчислению и уплате НДС, стоимость 
Услуг по Договору подлежит уменьшению на размер НДС. 

 
4.11. ЗАКАЗЧИК ПРОИЗВОДИТ ОПЛАТУ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ В СЛЕДУЮЩЕМ ПОРЯДКЕ: 

4.11.1. ЕСЛИ СТОРОНАМИ СОГЛАСОВАНА ПОСТОПЛАТА: 
Оплата стоимости Услуг производится Заказчиком по факту оказания Услуг или окончания отчетного 



периода оказания Услуг (неделя, месяц, квартал и т. д.) (если предусмотрено Заданием), путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
даты подписания Сторонами Акта (по форме, изложенной в соответствующем приложении к Договору) и 
на основании выставленного Исполнителем счета. 

4.11.2. ЕСЛИ СТОРОНАМИ СОГЛАСОВАНА ПРЕДОПЛАТА И ЗАДАНИЕМ НЕ ПРЕДУСМОТРЕНЫ 
ОТЧЕТНЫЕ ПЕРИОДЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ: 

• Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами соответствующего Задания и 
предоставления Исполнителем счета на оплату аванса и независимой гарантии (если применимо), 
перечисляет на расчетный счет Исполнителя аванс в согласованном Сторонами размере. Размер аванса 
устанавливается в процентах от стоимости Услуг по соответствующему Заданию. 
Если согласованный размер аванса составляет менее 100% от стоимости Услуг, окончательная оплата 
стоимости Услуг производится Заказчиком по факту оказания Услуг путем перечисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами 
Акта (по форме, изложенной в соответствующем приложении к Договору) и на основании выставленного 
Исполнителем счета с учетом суммы ранее выплаченного Заказчиком аванса, включая НДС (если 
применимо). 

4.11.3. ЕСЛИ СТОРОНАМИ СОГЛАСОВАНА ПРЕДОПЛАТА И ЗАДАНИЕМ ПРЕДУСМОТРЕНЫ ОТЧЕТНЫЕ 
ПЕРИОДЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ: 

• Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами соответствующего Задания и 
предоставления Исполнителем счета на оплату аванса, и далее – не позднее 5-го дня каждого отчетного 
периода оказания Услуг перечисляет на расчетный счет Исполнителя аванс в согласованном Сторонами 
размере. Размер аванса устанавливается в процентах от стоимости Услуг по соответствующему Заданию. 

• Если согласованный размер аванса составляет менее 100% от стоимости Услуг, оплата стоимости Услуг 
производится Заказчиком после окончания отчетного периода оказания Услуг путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания 
Сторонами Акта (по форме, изложенной в соответствующем приложении к Договору) и на основании 
выставленного Исполнителем счета с учетом суммы ранее выплаченного Заказчиком аванса, включая 
НДС (если применимо). 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
5.1. Стороны согласовали следующие условия: 

• За просрочку оплаты Услуг Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,05 
% от суммы долга за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости Услуг с учетом НДС (если 
применимо) по соответствующему Заданию; 

• За просрочку, допущенную Исполнителем при оказании Услуг по Договору, Заказчик вправе требовать 
от Исполнителя уплаты пени в размере 0,05 % от стоимости Услуг с учетом НДС по соответствующему 
Заданию, сроки начала и (или) завершения которых были просрочены Исполнителем, за каждый день 
просрочки, но не более 10% от общей стоимости Услуг с учетом НДС (если применимо) по 
соответствующему Заданию. 

5.2. Обязанность по уплате пени возникает с даты получения нарушившей Стороной требования 
пострадавшей Стороны о начислении и уплате пени 

5.3. Уплата пени не освобождает Сторону от исполнения обязанностей по Договору/Заданию, а также от 
возмещения убытков, понесенных другой Стороной в части, не покрытой пеней. 

5.4. Исполнитель несет всю полноту ответственности за безопасное оказание Услуг (в т. ч. соблюдение 
правил техники безопасности, противопожарной и экологической безопасности). Исполнитель несет 
ответственность за причинение вреда здоровью работникам Исполнителя, и (или) Заказчика, и (или) 
третьего лица, за причинение ущерба имуществу Заказчика и (или) третьего лица в результате оказания 
Услуг. 

5.5. Ответственность Сторон при исполнении Договора ограничена возмещением реального ущерба. Ни одна 
из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду. 

5.6. В соответствии со ст. 406.1. Гражданского кодекса Российской Федерации Исполнитель обязуется по 
требованию Заказчика возместить в полном объеме имущественные потери, которые понесены или с 
неизбежностью будут понесены Заказчиком в будущем в случае предъявления ему требований третьими 
лицами или органами государственной власти, включая, но не ограничиваясь, потери при наступлении 
следующих обстоятельств: 

5.6.1. доначисление налогов, пени, отказ в возмещении налогов и(или) привлечение Заказчика к налоговой 
ответственности в части взаимоотношений Заказчика с Исполнителем в связи с заключением, 
исполнением или прекращением Договора/Задания и в связи с обстоятельствами, которые 
находились вне прямого контроля Заказчика. 

5.6.2. Привлечение Заказчика к административной и/или иной ответственности за нарушение правил 
привлечения иностранных граждан и лиц без гражданства к трудовой деятельности на территории 



РФ, если такие иностранные граждане и/или лица без гражданства являлись сотрудниками 
Исполнителя либо привлеченных им третьих лиц для оказания Услуг Заказчику 

5.6.3. Привлечение Заказчика к ответственности за нарушение установленного законом порядка обработки 
персональных данных (в том числе за не уведомление о начале такой обработки и/или неполучение 
согласия на такую обработку) в случае, если такая ответственность наступила ввиду несоблюдения 
Исполнителем законодательства о персональных данных. 

5.6.4. Исполнитель обязуется возместить Заказчику вышеуказанные имущественные потери в течение 5 
(Пяти) рабочих дней с момента направления соответствующего требования. 

 
5.7. Исполнитель несет ответственность в полном объеме за причинение ущерба жизни, здоровью, имуществу 

Заказчика, его работников и/или третьих лиц, произошедшего в результате действий/бездействий 
Исполнителя или привлеченных им к оказанию Услуг третьих лиц. 

5.8. В случае обнаружения факта причинения указанного ущерба Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с 
момента причинения или обнаружения ущерба вызывает Исполнителя посредством направления 
соответствующего уведомления (далее – «Уведомление») для составления двустороннего Акта о 
нанесении материального ущерба (по форме, изложенной в соответствующем приложении к Договору). 
Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня подтвердить получение Уведомления 
и обеспечить участие своего уполномоченного лица для составления Акта о нанесении материального 
ущерба в дату и время, указанные в Уведомлении. Нарушение со стороны Исполнителя обязанности в 
указанный срок подтвердить получение Уведомления не является препятствием для составления Акта о 
нанесении материального ущерба в указанные в Уведомлении дату и время. 

5.9. После составления Акта о нанесении материального ущерба Заказчик подписывает его со своей стороны 
и направляет Исполнителю. Акт о нанесении материального ущерба подписывается Исполнителем не 
позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения. 

5.10. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Акта о нанесении материального ущерба 
Стороны создают рабочую комиссию из представителей Заказчика и Исполнителя, которая выясняет 
причины причинения ущерба и лиц, виновных в причинении ущерба. В случае вины Исполнителя 
Исполнитель обязан в полной мере возместить убытки, в т.ч. недополученный доход Заказчика 
вследствие причинения ущерба. 

5.11. По результатам работы комиссии Заказчик составляет Акт о возмещении убытков (по форме, 
изложенной в соответствующем приложении к Договору) с указанием размера и сроков возмещения 
убытков (при этом срок возмещения убытков в любом случае не может составлять более 15 (пятнадцати) 
рабочих дней с даты получения Исполнителем Акта о возмещении убытков), подписывает его со своей 
Стороны и направляет Исполнителю. Акт о возмещении убытков подписывается Исполнителем не 
позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения. 

5.12. В случае уклонения Исполнителя от направления представителя для составления Акта о нанесении 
материального ущерба, Заказчик вправе составить и подписать Акт о нанесении материального ущерба 
в одностороннем порядке. В случае препятствий со стороны Исполнителя в создании и/или работе 
комиссии, уклонения от подписания Акта о возмещении убытков в указанные выше сроки, Заказчик вправе 
составить и подписать Акт о возмещении убытков в одностороннем порядке. Составленные и 
подписанные в указанных случаях в одностороннем порядке Акт о нанесении материального ущерба/Акт 
о возмещении убытков будут являться основанием для возмещения убытков со стороны Исполнителя 
наравне с Актом о нанесении материального ущерба/Актом о возмещении убытков, подписанными 
обеими Сторонами. 

5.13. Все уведомления, сообщения, документы (включая Уведомления, Акт о нанесении материального 
ущерба и Акт о возмещении убытков) в связи с исполнением пунктов 5.7.–5.12. настоящих Специальных 
условий, могут быть направлены по выбору Заказчика любым из способов, указанных в пункте 8.5 Общих 
условий. Стороны договорились, что любой из указанных в пункте 8.5 Общих условий способов 
направления документов считается одинаково надлежащим по сравнению с остальными. Также во 
избежание сомнений Стороны соглашаются, что скан-копии любых подписанных бумажных документов, 
связанных с исполнением пунктов 8.7.–8.12. настоящих Специальных условий, направленные по 
электронной почте, признаются равнозначными бумажным оригиналам данных документов. 

5.14. Исполнитель, применяющий НПД, нарушивший обязательство об информировании Заказчика об 
утрате статуса НПД, обязан по требованию Заказчика возместить налоговые убытки Заказчика, 
возникшие вследствие такой причины, включая суммы налогов, пени, штрафных санкций. 

5.15. Если Договором предусмотрена оплата аванса, во всех случаях расторжения Договора Исполнитель 
обязан не позднее 5 (пяти) рабочих дней, до даты прекращения Договора возвратить Заказчику сумму 
аванса, включая НДС (если применимо), а если Договор расторгается Заказчиком по основаниям, 
изложенным в пункте 8.3. Общих условий, и/или в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) 
Поставщиком своих обязательств по Договору, Исполнитель также обязан уплатить Заказчику неустойку 
в размере ставки рефинансирования, установленной Банком России и действующей на момент оплаты 
по Договору от суммы аванса за период с даты перечисления денежных средств Заказчика на счет 
Исполнителя по дату зачисления денежных средств на счет Заказчика. Днем возврата аванса считается 
день поступления средств на расчетный счет Заказчика. Стороны осуществляют расчеты по имеющимся 



взаимным обязательствам на основании двустороннего акта сверки и выставленных счетов в срок не 
позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты расторжения Договора. 

 
6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 
6.1. В случае, если оказание Услуг предполагает предоставление Исполнителю Материалов Заказчика, 

необходимых для исполнения Договора, исключительные права на такие материалы в полном объеме 
принадлежат Заказчику и не передаются Исполнителю. Использование Материалов Заказчика 
Исполнителем осуществляется с сохранением маркировок и идентификационных символов Заказчика, в 
том числе грифов конфиденциальности, уведомлений об авторских и иных интеллектуальных правах. 

6.2. Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, как прямо предусмотренные 
Заданием, так и созданные в процессе исполнения Договора, и/или объекты интеллектуальной 
собственности, включенные в состав Результатов (далее – РИД), и право на получение патента на РИД 
переходят Заказчику в полном объеме с момента подписания Акта по Договору. В случае передачи РИД 
на материальном носителе, право собственности на материальный носитель также переходит Заказчику 
с момента такой передачи. 

6.3. В случае, если оказание Услуг предполагает создание РИД, Исполнитель создает такие РИД без 
привлечения третьих лиц и незаконных заимствований. 

6.4. Вознаграждение Исполнителя за отчуждение в пользу Заказчика исключительных прав на РИД и права 
на получение патента на РИД, включено в стоимость Услуг, составляет 10% от общей стоимости Услуг, 
указанной в Задании, и распределяется в равных долях между всеми РИД, права на которые перешли 
Заказчику. 

6.5. Если иное не согласовано Сторонами, Исполнитель не вправе использовать РИД для собственных нужд, 
передавать и/или предоставлять какие-либо права на них третьим лицам полностью или частично как до, 
так и после передачи их Заказчику. 

6.6. Исполнитель гарантирует, что им получены согласия авторов на использование РИД без указания имен 
таких авторов, обнародование РИД, внесение изменений, сокращений и дополнений, снабжение 
иллюстрациями, предисловием, послесловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями. 

6.7. В случае, если в процессе оказания Услуг потребуется предоставление Заказчику Материалов 
Исполнителя (за исключением РИД), Исполнитель предоставляет Заказчику право использования таких 
материалов для собственных нужд на весь срок действия исключительного права на территории всего 
мира без дополнительной оплаты. 

6.8. Если в рамках оказания Услуг потребуется использование каких-либо объектов, права на которые 
принадлежат третьим лицам, и/или использование которых может наложить какие-либо ограничения на 
использование Результатов Заказчиком, Исполнитель обязуется заблаговременно уведомлять Заказчика 
о желании использовать такие объекты и получать предварительное согласие Заказчика на их 
использование. 

 
 
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора/Задания при условии 
уведомления Исполнителя за 5 (пять) календарных дней до даты прекращения Заказчиком исполнения 
настоящего Договора/Задания. В этом случае Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость 
фактически оказанных Исполнителем Заказчику Услуг. 

7.2. Настоящие Специальные условия и приложения к ним применяются к Договору при наличии в Договоре 
ссылки на настоящие Специальные условия и являются неотъемлемой частью Договора. 

7.3. Если в ссылке на настоящие Специальные условия Договора оказания Услуг не указана версия 
Специальных условий, применяется наиболее поздняя версия, действовавшая на дату заключения 
Договора. 

7.4. При наличии противоречий преимущественную силу имеют (по мере убывания приоритетности): 
1) условия Заданий, подписанных Сторонами (для рамочных договоров); 
2) Условия, содержащиеся в Договоре, подписанном Сторонами 
3) Настоящие Специальные условия; 
4) Общие условия. 



ПРИЛОЖЕНИЕ К СПЕЦИАЛЬНЫМ УСЛОВИЯМ № [УКАЖИТЕ НОМЕР ДОГОВОРА] 

ФОРМА ЗАДАНИЯ 

г. Москва, Дата заключения: [ЕСЛИ ЗАДАНИЕ ПОДПИСЫВАЕТСЯ ПОСРЕДСТВОМ ЭДО, ОСТАВЬТЕ 
ДАТУ НЕЗАПОЛНЕННОЙ] 

ООО «Автотех», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в соответствии с Договором оказания услуг № 
 просит оказать следующие Услуги: 

 
N 

п/п 
Наименование 

Услуги 
Содержание 

Услуги 
Срок/период 

оказания Услуг 
Материалы для 
оказания Услуг 

предоставляются 
Заказчиком/Испол 

нителем 

Отчетный период 
оказания Услуги - 

неделя/месяц/кварта 
л и т.п. (если 
применимо) 

Стоимость Услуги с 
учетом НДС (если 

применимо) за 
отчетный период 

оказания Услуги (если 
применимо) 

1       

 
Общая стоимость Услуг по настоящему Заданию составляет:  , кроме того НДС (если 
применимо)  , итого включая НДС  (если применимо). 
Порядок оказания Услуг:   
Место оказания Услуг:   
Требования к Результату Услуг (если применимо):   

 
 
 
Настоящее Задание является неотъемлемой частью Договора оказания услуг №   

 
 
ПОДПИСИ СТОРОН 

 
ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 
 

 
 

 
 
 
ФОРМА ЗАДАНИЯ СОГЛАСОВАНА 

 
ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

   

[УКАЖИТЕ ФИО]  [УКАЖИТЕ ФИО] 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=PAP&n=22759&date=27.09.2021


ПРИЛОЖЕНИЕ К СПЕЦИАЛЬНЫМ УСЛОВИЯМ № [УКАЖИТЕ НОМЕР ДОГОВОРА] 
 
 
 

ФОРМА АКТА 
 
г. Москва, дата:   

Общество   с   ограниченной   ответственностью   «Автотех»,   именуемое   в   дальнейшем 
«Заказчик», в лице [УКАЖИТЕ ФИО], действующего на основании [УКАЖИТЕ ОСНОВАНИЕ], с одной 
стороны, и 
 именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице   , действующего на 

основании   , с другой стороны, совместно именуемые далее «Стороны», а каждая в 
отдельности «Сторона», во исполнение Договора оказания услуг №   (далее – «Договор») и 
Задания от    (далее – «Задание») составили настоящий акт (далее – «Акт») о нижеследующем: 

 
1. Стороны согласились, что Исполнитель оказал Услуги в полном объеме, качественно и в срок в 

соответствии с Заданием к Договору, а Заказчик принял указанные Услуги. 
2. Общая стоимость Услуг по Заданию составляет  , кроме того НДС (если применимо) 

 , итого включая НДС  (если применимо). 
3. Сумма, подлежащая оплате по настоящему Акту, составляет  , кроме того НДС (если 

применимо)  , итого включая НДС  (если применимо). 
4. Стороны согласились, что Заказчик оплатил на момент составления настоящего Акта аванс в размере 

  % стоимости Услуг, указанных в Задании №   к Договору №  , 
что составляет   [УДАЛИТЕ ПУНКТ, ЕСЛИ НЕ ПРИМЕНИМО]. 

 
 
ПОДПИСИ СТОРОН 

 
ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 
 

 
 

 
 
 
ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА 

 
ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

   

[УКАЖИТЕ ФИО]  [УКАЖИТЕ ФИО] 



ПРИЛОЖЕНИЕ К СПЕЦИАЛЬНЫМ УСЛОВИЯМ № [УКАЖИТЕ НОМЕР ДОГОВОРА] 
 
 
 

ФОРМА АКТА ВОЗВРАТА И ОТЧЕТА ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ МАТЕРИАЛОВ ЗАКАЗЧИКА 
 
г. Москва, дата заключения:  

Общество с ограниченной ответственностью «Автотех», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 
[УКАЖИТЕ ФИО], действующего на основании [УКАЖИТЕ ОСНОВАНИЕ], с одной стороны, и 
  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице   , действующего на 

основании   , с другой стороны, совместно именуемые далее «Стороны», а каждая в 
отдельности «Сторона», во исполнение Договора оказания услуг №   (далее – «Договор») и 
Задания от    (далее – «Задание») составили настоящий акт возврата и отчета об использовании 
материалов Заказчика (далее – «Акт») о нижеследующем: 

 
1. В соответствии с Договором и Заданием Исполнитель отчитывается об использовании и (или) 

возвращает Заказчику полученные ранее в соответствии с Актом приема-передачи Материалы (включая 
руководства по эксплуатации, паспорта, материалы или иную документацию если применимо): 

Материал, ед.изм. Получено по 
накладной (кол-во) 

Использовано при 
оказании Услуг 

Вид Услуг, при 
оказании которых 
использованы 
материалы 

Возвращено 

     

     
     

2. Заказчик по передаваемым Материалам претензий не имеет. 
 
 
 
ПОДПИСИ СТОРОН 

 
ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 
 

 
 

 

 
ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА 

 
ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

   

[УКАЖИТЕ ФИО]  [УКАЖИТЕ ФИО] 



ПРИЛОЖЕНИЕ К СПЕЦИАЛЬНЫМ УСЛОВИЯМ № [УКАЖИТЕ НОМЕР ДОГОВОРА] 
 
 

ФОРМА АКТА О НАНЕСЕНИИ МАТЕРИАЛЬНОГО УЩЕРБА 

г. Москва, дата:  

Общество с ограниченной ответственностью «Автотех», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 
[УКАЖИТЕ ФИО], действующего на основании [УКАЖИТЕ ОСНОВАНИЕ], с одной стороны, и 
 именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  , действующего на основании 

 , с другой стороны, совместно именуемые далее «Стороны», а каждая в отдельности 
«Сторона», во исполнение Договора оказания услуг №   (далее – «Договор») и Задания от 
 составили настоящий Акт о нанесении материального ущерба (далее – «Акт»): 

1. Дата и время происшествия: 
2. Дата и время обнаружения ущерба: 
3. Адрес происшествия: 
4. Конкретное место происшествия: 
5. Поврежденное имущество: 
6. Собственник поврежденного имущества: 
7. Описание ущерба: 

Приложения к Акту: 

1. Фото/видеоматериалы. 
2. (укажите при наличии) 

 
 
ПОДПИСИ СТОРОН 

 
ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 
 

 
 

 
 
 
ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА 

 
ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

   

[УКАЖИТЕ ФИО]  [УКАЖИТЕ ФИО] 



ПРИЛОЖЕНИЕ К СПЕЦИАЛЬНЫМ УСЛОВИЯМ № [УКАЖИТЕ НОМЕР ДОГОВОРА] 
 
 
 
 

ФОРМА АКТА О ВОЗМЕЩЕНИИ УБЫТКОВ 

г. Москва, дата:  
 

Общество  с  ограниченной  ответственностью  «Автотех»,  именуемое  в  дальнейшем 
«Заказчик», в лице [УКАЖИТЕ ФИО], действующего на основании [УКАЖИТЕ ОСНОВАНИЕ], с одной 
стороны, и 
  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице    , действующего на 
основании   , с другой стороны, совместно именуемые далее «Стороны», а каждая в 
отдельности «Сторона», во исполнение Договора оказания услуг №    (далее – «Договор») 
и на основании Акта о нанесении материального ущерба от   

по итогам работы комиссии в составе: (укажите ФИО членов комиссии) составили настоящий акт о 
возмещении убытков (далее – Акт): 

1. Причины причиненного ущерба, описанного в Акте о нанесении материального ущерба от : 
2. Лица, виновные в причинении ущерба: 
3. Размер причиненных убытков: 
4. Срок возмещения причиненных убытков составляет  рабочих дней с даты подписания 

настоящего Акта. 
 
 
 

ПОДПИСИ СТОРОН 
 

ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 
 

 
 

 
 
 

ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА 
 

ЗАКАЗЧИК  ИСПОЛНИТЕЛЬ 

   

[УКАЖИТЕ ФИО]  [УКАЖИТЕ ФИО] 
 


